
 

 

 【社企案例】“蓝天”（Blue Sky） 

 

“蓝天”发展史 

2009 年，时任反对党领袖、现任英国首相戴维·卡梅伦发表讲话，概括性地总结

了社会企业“蓝天”的工作目标。 

“只要大家对‘蓝天’稍微有所了解就会发现，这是英国唯一一家只招收曾有犯

罪记录人员的公司。” 

三分之二的刑满释放人员在两年内会再次犯罪，这不仅浪费了大量的资源和资金，

同时也浪费了获释人员的生命。调查研究表明，提供就业对于防止再犯罪现象发生至

关重要，但是，由于刑满释放人员自身的问题，或者企业对此类人员抱有偏见甚至不

愿雇佣他们，尤其在失业率极高的领域中，大多数刑满释放人员仍然无法找到工作。 

 

 

 

 



 

以下事实促使“蓝天”启动其事业： 

 英国每年为再犯罪现象支付 110 亿英镑。 

 在英格兰和威尔士，每年有九万名囚犯获得释放，而其中 60%的获释人

员会在两年内再次犯罪。 

 提供就业将减少 33%至 50%的再次犯罪现象。 

 75%的刑满释放人员在出狱后一直处于失业状态。 

 据估计，处理一名再犯罪者将花费 20 万英镑，关押一名罪犯一年将花

费 4.5 万英镑。 

 新建一所监狱需花费 4亿英镑。 

 一份稳定的工作将减少高达一半的再次犯罪，这是成功率最高的单一干

预手段。 

 但是，超过 75%的囚犯在刑满释放后仍处于失业状态。有犯罪记录的人

在应聘时遇到的困难是无犯罪记录的人的八倍。 

 调查研究显示，同时解决就业与食宿问题能最有效地减少再次犯罪的发

生。 

 

扭转局势 

 

“蓝天”旨在帮助刑满释放人员获得稳定的工作，并通过向近期获释人员（大多

数为男性，当然也包括女性）提供就业的方式，有效减少再次犯罪的发生。“蓝天”

帮助刑满释放人员收获工作经验，重拾自信，并对其进行培训，增强其就业能力。 

进入“蓝天”工作的刑满释放人员，主要负责公园、露天场所以及一些地方当局

的合同工程的维修工作。“蓝天”也承揽了多个垃圾回收项目，目前正在寻找建筑、

餐饮以及监狱工作等方面的合作机会。 

为了让您对“蓝天”的工作类型和工作量有更清楚的认识，以下是 2012/2013 年

度，“蓝天”员工主要完成的工作： 

 保护并优化了超过 340万平方千米的土地； 

 回收利用了 14,600 吨掩埋场的垃圾； 

 种植了近 15,000株树苗。 



 

在英国，“劳务中介”或者专门从事人才招聘或该类业务的公司均开展此类业务。

“蓝天”独辟蹊径，为此类公司提供了成为社会企业的选择。这的确十分吸引人。

“蓝天”告诉大家可以利用一家现有企业或既有概念做类似的事情，但同时也可以为

社会创造更多的价值（在这个案例中，“蓝天”通过雇佣刑满释放人员实现这一目

标）。 

 

关于“蓝天” 

 

该企业目前的工作范围覆盖整个英国，包括伦敦、牛津、斯劳、曼彻斯特、韦克

菲尔德、布里斯托尔以及格洛斯特等。目前，该企业共有 29 名合同工（合同期为半年）

以及 18 名全职员工。管理团队中有两名刑满释放人员，负责管理全英 20余份商业合

同。该企业发展迅速，年平均增长率为 36%。自 2007 年起，公司的商业收入共增长了

六倍。 

 

 

   

 

 

 

 

 



 

通过接受资助、签订合同、开展特许经营实现增长 

“蓝天”发展得如此迅速，其主要原因之一就是它采用了社会特许经营模式。特

许经营是指被特许经营者有偿使用特许经营权所用者（某公司）的业务模式和品牌的

一种经营模式。社会特许经营模式采纳商业特许经营的原则，即创造社会效益，而非

牟取私利。目前，“蓝天”共有三家特许经营商： 

 

 2009年：“蓝天（西北）” 

 2010年：“蓝天（韦克菲尔德）” 

 2012年：“蓝天（西米德兰兹）” 

 

近年来，“蓝天”也在逐步降低对资助款的依赖。目前，其收入的 57%来自于商

业合同，37%来自于信托和基金会的资助。这就是说，“蓝天”在作为一家社会企业的

同时，从法律上来说，也是一家合法登记注册的慈善机构和担保责任有限公司。 

众所周知，如果社会企业家和社会企业能获得资助，其成功率就会直线上升。近

来，“蓝天”获得了德勤“先锋”项目以及慈善组织“社区商业”（Business in the 

Community）旗下的社会企业支持项目“Arc”的资助。“蓝天”的工作范围覆盖全国，

Arc 资助其将工作开展到伦敦东部，为来自该地区的刑满释放人员提供帮助。Arc 的企

业合作伙伴也在众多方面（包括信息技术、营销等）给予“蓝天”支持，并开展个别

训练和辅导。 

 

企业与员工的关系 

 

“蓝天”表示，他们将刑满释放人员视为普通人，而非“客户”或“受惠方”。

“蓝天”客观地对待员工的人生历程，同时培养诚实、乐于助人的企业文化，保证了

企业能够正常地开展工作。这是社会企业的共同理念，将有助于实现企业的效益。 

正如我们所了解的一样，“蓝天”团队不仅为刑满释放人员提供支持与指导，更

关键的是，该团队依赖刑满释放人员的精湛技艺和辛勤劳动进行商业运作，达成社会 

 



 

目标，并支付其相应的报酬。与其他社会企业一样，“蓝天”团队必须胜任自己的职

位，并提供高质量的服务。仅仅标榜自己是社会企业是远远不够的。也就是说，“蓝

天”的员工不应因身为刑满释放人员就自认是受害者或犯罪者，而应该认识到自己参

与了重大的社会事业，并深切地感受到自己为团队工作贡献了自己的时间与技术，并

因此得到了重视。 

 

工作流程 

“蓝天“为员工提供以下机会： 

 学习新的工作技能； 

 建立良好的就业记录，获得较好的推荐信； 

 得到一份固定工作。 

该企业主要经推荐雇佣员工，如没有其他可行方案，也会经缓刑监督官以及其他

机构雇佣员工。这表明该企业主要雇佣那些平时难以接触到的人群——除了在“蓝

天”，他们不太可能在其他单位谋得职位。 

刑满释放人员与“蓝天”签约六个月，直接负责完成各地区的合同。员工以团队

为单位开展工作，每队共 4 到 6 名成员，每周工作 37 至 40 个小时。团队由一名技艺

精湛的导员（正式员工，也是刑满释放人员）负责。该做法主要考虑到团队的纪律性，

能有效地保证团队工作能始终如一地达到高标准，员工也能受益于榜样学习和指导。 

经过半年的合同期，员工可以收获良好的工作记录和推荐信，这对将来能谋得一

份工作至关重要。同时，每名员工还能获得众多技能，包括软技能和职业技能。也就

是说，“蓝天”让员工重拾自信，为就业做好充分的准备，并对员工提供个人支持，

助其获得稳定的工作。 

在“蓝天”就职四个月后，员工需要与“就业联络经理”进行交流，讨论适合的

就业方向，以及企业为提高员工竞争力，应对该员工进行何种职业培训。“蓝天”为

每名员工提供了 300 英镑的就业培训预算资金，帮助员工获得就业资格证书。在与

“蓝天”的雇佣合同结束的前两到三周，就业联络经理会与员工再次交流，帮助员工

明确就业方向，初步联系就业单位，并进行简历书写和面试技巧方面的培训。“蓝天”

甚至可以保证每名员工都拥有自己的银行账户，这在英国对于就业或购房至关重要。 

 



 

成效 

自 2005 年 10 月“蓝天”成立以来，企业已帮助超过 750 名刑满释放人员成功就

业。 

 员工（刑满释放人员）的平均年龄为 29 岁。 

 超过一半的员工曾有吸毒或酗酒史。 

 员工的再次犯罪率仅为 15%——低于全国平均再犯罪率的四分之一。 

 与蓝天的雇佣合同结束后，51%的员工获得了培训资格证书， 48%的员工获得了

固定工作，平均再犯罪率仅为 15%，仅为全国平均再犯罪率的四分之一。 

 

“蓝天”帮助刑满释放人员获得长期工作，2012 年，78%的项目参与者成功签署

了 13 周或以上的就业合同（政府规定 13 周及以上的工作即为稳定就业），这一数据

也鼓舞人心。 

 

采用社会投资回报评估自身影响力 

 

同众多社会企业一样，“蓝天”认为，评估自身影响力能有效帮助企业员工制定

正确的决策。同时，通过评估，“蓝天”可以展示其取得的成就，这对企业本身也具

有重大的意义。尽管企业仅招收刑满释放人员有其意义所在，但并非所有人都认可这

种做法或承认其合理性。所以，这就需要企业向利益相关者说明创造变革的方式和意

义。 

为此，“蓝天”与社会投资中介“动力私募股权基金会”（Impetus Private 

Equity Foundation）共同启动了社会投资回报项目。社会投资回报的一大特征就是能

吸引各种对组织有帮助的人（利益相关者）参与进来，这也是有效的社会影响力衡量

整体原则的特点之一。在项目初期，“蓝天”团队首先要选择其需要的利益相关者,并

考虑其参与方式。最终，“蓝天”决定将分析范围定在四组利益相关者，因为他们认

为其工作对这四组人员产生的影响最大。这四组人员包括：刑满释放人员员工，社工

（缓刑监督官），中央政府以及当地政府。 

社会投资回报分析显示，“蓝天”创造了巨大的社会价值（每投资 1 英镑，产生

17.40 英镑的价值），并且大部分价值（86%）来自于再犯罪率降低而减少的公共支出。 



 

尽管“蓝天”的员工们性格各异，但在他们身上发生的变化却十分相似。他们的

人生之旅（至少为了进行社会投资回报分析）始于受雇于“蓝天”之时。正如之前所

说，在进入“蓝天”前，刑满释放人员的就业形势大都不容乐观。社会投资回报研究

称，一名受访员工在受雇于“蓝天”前，由于有犯罪前科，在长达八个月的时间里，

面试屡战屡败。 

大量证据显示刑满释放人员比其他求职者更难找工作。较普通人而言，在押犯能

力较低，职业资格相对不足（在押犯中，65%的人会算数；一级或以下的识字率为 48%，

而普通人一级或以下的识字率为 23%；52%的男性在押犯和 71%的女性在押犯无任何资

格证书，而 15%的普通人无任何资格证书），而犯罪记录上留有前科会进一步对犯人

就业构成阻碍。 

 

“蓝天”的员工不仅能通过项目获得就业机会，还将有以下几点收获： 

 体质增强； 

 心理更健康：严重心理健康问题发生率降低（对少部分人而言），心理

健康整体改善（对多数人而言）； 

 住房现状得以改善； 

 吸毒或酗酒情况有所好转； 

 拥有银行账户； 

 获得驾照；  

 获得专业资格证书。 

 

社会投资回报分析发现，为员工提供用于考取资格证书的培训预算是其工作中的

重要部分。对多数员工而言，这是人生中的第一个资格证书。2012 年，40 名“蓝天”

员工共考取了 65 份资格证书，涉及健康与安全意识、识字与算术、驾驶以及全国园艺

资格证书等方面。这表明，作为社会企业，传达自身工作的意义并说明自身的工作背

景是十分有帮助的。 

该研究同样调查了其他方面的内容，例如“蓝天”对刑满释放人员的家庭以及缓

刑监督官的影响，以及为政府节省的费用（首先是减少了打击犯罪和监狱管理的成本，

其次不用给他们提供福利而是让他们成为纳税人）。 



 

通过研究社会投资回报来衡量企业的影响力通常需要很久并收集很多资料。此次，

“蓝天”进行的该项研究共持续了数月，社会投资回报网络（一家全球社会投资回报

机构）保证了该报告的真实性。也就是说，有关人员和其他组织可以保证其数据和结

论是确定可信的。 

“蓝天”承担了个人和社会责任，并明确了解自身创造的价值。相之下比，首相

对“蓝天”支持与否则显得不那么重要了（当然，能得到首相的支持是很好的）。社

会投资回报清楚地表明，雇佣有犯罪前科的人员可以创造更多的价值，未来他们可以

在自己专注的领域获得进一步的成长。在开篇，我们引用了首相卡梅伦的讲话，“蓝

天”的官网首页也同样引用了爱尔兰作家奥斯卡·王尔德的诗作，他说：“我从未见

过如此满怀忧愁的双眼，让人此生再难以忘怀，透过头顶那片狭窄的天空，银色的流

动的浮云在囚徒们眼前闪现。” 

 

更多信息：www.blueskydevelopment.co.uk  
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