
 
 
 

【社企案例】 平凡奇迹   Petit Miracle 
 

你或许想过在创办社会企业的过程中，能否将自己的某项技能、天赋、消遣或是非常喜欢的东

西融入其中？对于某一特定领域、技能或行业除了挣钱外能否用于实现其他目标，许多人都抱

有先入为主的成见。人们听到“室内设计”时，往往会想到看似与之相关的特定人物、地点或图

像。但事情并不总是像看起来的那样。 

 “平凡奇迹室内设计”成立于 2008 年，是一家注册的慈善组织，为曾经无家可归人员、长期失

业者和弱势妇女提供经认证的室内设计培训、DIY 工作坊和升级再造课程。 

 

 

“平凡奇迹”所提供的培训或与室内设计有关的工作包括： 

- 色彩理论和设计 

- 绘制平面图和立面图 

- 家具和饰品 

- 设计灵感 

- 照明产品和材料 

- 了解比例和空间绘图 

- 墙、地板和窗户的处理 

该机构的目标是鼓励参与者研究、理解设计流程，培养自己的动手能力，通过升级再造改善自

己的生活环境，树立信心，减少社会排斥，从垃圾填埋场分流垃圾，提供进一步培训和就业的

机会。 

  

 



 
创立 

爱丽西沙·摩尔（Elisicia Moore）是“平凡奇迹室内设计”的首席执行官。爱丽西沙此前在第三

部门（非政府非营利机构）工作多年，曾在多个社区团体任职，并和曾经无家可归者有过交流。

当时她注意到就业培训中有一些共同点，即女性对所提供的就业培训服务并不感兴趣，并且很

少有培训中心为读写能力有问题的人提供资格认证培训。总而言之，摩尔女士正是发现了现有

就业培训服务体系中的需求，才产生了成立“平凡奇迹室内设计”的想法。爱丽西沙女士的解释

是： 

“我曾供职于一家很棒的慈善组织，从事世界上最好的工作。我曾管理过的一个项目是为无家

可归人员提供装饰培训。但和许多为无家可归者服务的项目一样，这个项目并没有吸引女性参

与。我是室内设计出身，而且我确信如果我们的项目能让女性感兴趣，那么她们一定会参加的。

于是我开始举办室内设计的培训试听课，吸引了成群结队的女学员。这让我的团队喜出望外，

而我的内心也是欣喜若狂，因为比起装饰我更喜欢室内设计。但不管怎样，当我的工作签证到

期时，在那里的工作也结束了，难过之情无以言表。但我也在思考是不是在不知不觉中，已经

为自己找到了完美的工作。在我离职后，那家慈善组织并没有继续这一培训项目，因为我是唯

一能提供这一培训的人。一年后，‘平凡奇迹室内设计’诞生了。” 

  

室内设计培训 

“平凡奇迹”所提供的培训课程是经国家开发大学网络（NOCN）认证的，不要求学员有相关的

既往学习经验。培训单元涵盖了多种教学方法，包括户外远足、项目工作、角色扮演、实操演

示、小组讨论等等。 

培训方式包括： 

- 由专业室内设计师讲授的试听课，介绍室内设计的基本知识，包括色彩心理学和基本的色彩

理论、空间规划、照明效果、设计和家具风格。 

- 工作坊：通过非正式的工作坊向学员传授维护家居的窍门和技巧、基本的动手技能、平板包

装家具组装、家具修复以及家居用品的升级再造。 

- 为期六周的认证课程：这些课程专门为想要改善居家环境、希望培养技能或对室内设计感兴

趣的学员打造。共包含三个单元，为获得室内设计技能二级证书提供三个学分。 

- 室内设计技能证书：由专业室内设计师讲授的为期三个月的课程，每周一节课，每节课时为

六个小时，涵盖室内设计的所有基本知识，教授多种技能。  

 

 

 



 
寻找生源 

这个主意也许听起来不错，但是和其他社会企业一样，“平凡奇迹”也需要受益者，或者说顾客。

那么，他们是如何找到这些人的呢？爱丽西沙告诉我们说：“我们这几年来一直在经营工作坊，

树立了良好的声誉。很多时候人们会找上门来，他们想尝试一些不同的东西，所以我们有很多

学员是毛遂自荐的。在我们获得稳定的资金来源之前，我们的课程只向组织机构开放，不面向

个人。这样就可以继续免费向学员提供培训了。我们是就业中心（公立就业中心）的培训机构，

也和诸多社区群体合作，后者要么将我们的课程推荐给其客户，或者聘请我们提供现场服务”。 

  

这听起来不错，但真有这个必要吗？ 

2011 年第一季度，英国有六万家庭居住在临时住所，而其中有 75%居住在伦敦。“平凡奇迹”

的工作就是帮助这些人，这些曾经无家可归的人、长期失业者和弱势妇女。 

无家可归是一个长期而复杂的问题，并不仅仅指街头流浪者，还包括那些以临时住所和招待所

为家的人。在英国，几乎所有的服务提供者和绝大多数接受服务的人都认为，无所事事不利于

人们的发展，甚至会起到毁灭性的作用，而一个人失业越久，越有可能频繁地以招待所为家。

而一旦这样的人有了可供居住的房间或公寓，他们有时候却无法对其进行布置或不知道如何使

这个家变成他们喜欢的样子。 

而对“平凡奇迹”来说，这正是他们可以大显身手的地方。正如爱丽西沙所说：“我们所做的每一

件事都是为了帮助人们改变物质环境，学习新的技能，增加就业机会，提升自尊，相信自己值

得拥有一个令人自豪的可称之为家的地方。” 

  

设计银行：普及室内设计 

你见过有很多空置商店的街道吗？或许你听说某个地方有间商店已经空置了很长时间，又或许

你曾经过一家已经废弃的购物中心。“平凡奇迹”用以实现这些改变的主要服务或方法，是一种

适应性很强的“弹出式”商店模式。“弹出式”商店指的是临时存在的商店或空间，在某一天“突然

出现”，在一天、几周或几个月后又消失。大品牌和小型的创业企业都可以采取这种模式与消

费者接触，或试验新想法，积累经验或融入当地社区。 

 “平凡奇迹”找了个空置的地方，将其变成当地居民聚会碰面的地方。他们找了间空置的商店，

开设有关设计、升级再造、家具修复和基本家居动手的工作坊，帮助学员把房子打造出家的感

觉。学员无需有相关既往学习经历。 

来自不同背景、不同年龄层的居民和那些最近刚从街头搬到新家的人们一起对废弃家具进行改

造。这个项目的每个参与者每升级再造一件东西就能获得相应的时间信用，并用这些时间信用

购买该项目下的其他物品。 

  



 

 

  

受益者 

设计银行的有趣之处在于，受益人群并不仅仅局限于直接的参与者，还有更广泛的人群。根据

“平凡奇迹”的报告： 

- 地方当局和住房协会会见了许多曾经或正在参与项目的服务用户（并从升级再造家具的销售

中获益） 

- 当地企业和非营利组织也参与了该项目。“平凡奇迹”利用了这些参与者的专长和关系，还有

它们废弃的材料。 

- 附近社区都获得了整体提升。居民在相互了解后就会彼此信任和尊重。这也能减少乱扔垃圾

或在公众场所扔废弃物的现象。 

- 当地居民获得培训、物美价廉的家具和在设计银行工作委员会共事的机会。 

  

案例分析：谢菲尔德布什地区的西 12 购物中心（The West12 Shopping Centre） 

第一个设计银行项目诞生于 2012 年 4 月，当时，一家中介机构请“平凡奇迹”使用伦敦西区西

12 购物中心里的一间空置商店。该商店此前经营的是体育用品，在零售商搬走后这个地方就

遭到废弃，变得死气沉沉，而“平凡奇迹”利用一小笔资金（一千英镑）和一些帮助，对其进行

了重新设计。 

他们一边进行重新设计，一边寻找合适的地方组织进行双赢合作。后来，他们和“重建家园”和

“家居布置”这两家回收再利用商品和产品领域的慈善组织合作，邀请当地社区成员和弱势成人

参加工作坊项目，并取得了巨大成功。 

在这家店开业后，他们赢得了很多宣传，吸引了更多的人，获得了当地企业的支持。当地企业

很高兴这家空置的商店能重获利用。同时他们还获得了室内布置公司的捐赠和材料。 



 
在这家临时商店项目结束后，另一家慈善组织“关注长者”入驻，并全面改造了这家店的内部空

间，现在又有另一家组织正在协商要签订全时租约。 

尽管“平凡奇迹”尚未全面评估自己对居民的生活所带来的影响，但他们知道，在谢菲尔德布什，

有 88%的项目参与者是女性，其中有 61%都表明自己从这个项目中受益。 

  

室内设计的影响 

这让我们开始思考室内设计的影响。这样的工作能真正改变什么呢？“平凡奇迹”室内设计培训

让弱势人群获得实用技能和认证，让学员学会通过室内设计用较少的成本改善居家环境，改善

自己及家人的生活，让他们获得更长久的租期。 

对“平凡奇迹”来说，这个项目的主要成果如下： 

减少无家可归者的人数：“平凡奇迹”通过获得认证的开放项目提供技能培训和工作经验，增加

了学员的就业机会。室内设计培训也有助于建立学员的信心和自尊。在这些因素的共同作用下，

项目参与者可减少对救助金的依赖。 

减少无家可归的周期性：新设计过的家会让人们有强烈的意愿续租；对家的自豪感会提升人们

的生活质量和家庭关系。“平凡奇迹”认为他们的项目能减少周期性无家可归的两大主要因素，

从而降低反复无家可归的可能性。 

社会排斥：通过确保小组培训的互动性、支持性和参与性，让学员能进行自助并有机会帮助他

人。 

消除学员的弱势感：他们希望通过结构化学习、技能和就业能力培养来实现这一目标，尤其是

那些文化水平不高的学员。 

针对长期失业者：工作经验让学员获得有关沟通、谈判、专业操守等知识，还能帮助他们建立

自尊和自信。在室内设计学位培训班上一期毕业的九名学生中，有俩人获得了设计相关领域的

工作。 

吸引少数民族裔的参与，维持较高的女性参与率：英国政府称，有大量证据表明少数民族在劳

动力市场居于劣势地位，失业率较高，更难获得就业机会。“平凡奇迹”一方面努力满足少数民

族的需求，一方面又特别关注女性的参与。 

幸福感：许多科学研究都表明室内设计能影响不同环境中的幸福感，包括健康和住房。例如，

健康设施里的积极设计能减少压力，促进社会交往，有利于精神健康。 

  



 

 

  

未来 

社会企业和社区项目的处境并不容易，而要让企业盈利也是很困难的。如果你还要平衡“三重

底线”，那就更加艰难了。正如爱丽西沙所言：“我们是伦敦唯一的室内设计慈善组织和社会企

业，所有的经费都来源于自身，我们几乎没什么钱，但这也意味着我们不得不比别人更加创

新。” 

在设计银行临时商店的成功实践后，“平凡奇迹”很快就要开设一家永久的培训和零售中心。已

经有人愿意让他们免费使用一处购物中心内的一个零售单元，在那里他们将提供更多有关对从

垃圾填埋场分流来的东西进行升级再造的工作坊，培训弱势成人，教他们如何制作精美的定制

家具。 

此外，位于伦敦的肯辛顿—切尔西皇家自治市已向该组织投入了 15 万英镑（另需配套资金），

支持其在伦敦西区靠近潮流圣地波特贝罗路市场的地方开设一家旗舰店。 

“平凡奇迹室内设计”是建立在社会企业经营模式的价值观和哲学上的。在与弱势人群携手合作，

帮助人们实现个人最大价值的过程中，“平凡奇迹室内设计”的团队受到了启迪，并且抱有真挚

的热情。他们的事例告诉我们，不管你对什么抱有热情，不管你喜欢什么，或许你都可以将其

融入你的社会企业或社区项目，看效果怎么样？ 

  

编译：社会企业家技能项目，如转载请注明原文网址 

更多信息：www.petitmiracles.org.uk 

 

http://www.petitmiracles.org.uk/

